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Communication -Accueil  (2)– 
Ecoute active-bienveillance-
Empathie face aux remarques et 
question patient (2)- Clarté , 
pertinence et précision du 
discours, demande spontanée (2) 

6           

Explications sur pathologie  
Insuffisance cardiaque à fraction 
d’éjection ventriculaire altérée  
 
Intérêt des médicaments habituels  
       -entresto 
       -bisoprolol 
      -spironolactone  
Intérêt des nouveaux 
médicaments  
     -Furosémide 
     -Dapaglifozine 
     - Réponse à objection diabète 
Bon usage, moments de prise, 
gestion des oublis, observance, 
effets secondaires  
     -Entresto 
              Moment de prise 
              Hypotension , 
hypotension orthostatique et 
conseils associés 
              Sensibiliser à 
l’apparition de l’angiooedème 
     -Bisoprolol 
                Moment de prise 
                Hypotension 
                Risque de non 
observance 
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                Mains et/ou pieds froids 
     -Spironolactone 
                 Moment de prise 
                 Hypotension  
    -Furosémide 
                 Moment de prise 
matinale argumenté 
                 Réévaluation médicale 
 
    -Dapaglifozine 
                 Moment de prise 
                 Risque d’infection des 
voies urinaires et génitales 
                  Moyens prévention : 
apport hydrique 
Conseil hygiène 
                  Gangrène de Fournier 

0,5 
 
0,5 
 
0,5 
0,5 
 
0,5 
 
0,5 
 
 
 
0,5 
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1 
1 
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Décompensation cardiaque et 
signes d’alertes EPOF 
Essouflement 
Prise de poids rapide 
Oedèmes 
Fatigue 
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0,5 
0,5 
0,5 
0,5 

          

Hygiène de vie et suivi EPON 
Tabac, Alcool 
Exercice 
Pesée 
Observance 
Ne pas saler 

2,5 
0,5 
0,5 
0,5 
0,5 
0,5 

          

Suivi biologique (fonction 
rénale, ionogramme) 
 

1 
 
 

          



Situations à risque de 
déshydratation avec suivi rénal 
renforcé (diarrhées  
vomissements, canicule..) 
 
Demande sel de substitution 
 
         Réponse argumentée 
         CHD sur apports sodés 
‘aliments à éviter, eaux gazeuses 
à privilégier, astuces culinaires 
        Remise de fiche 
récapitulative 
 
Automédication et risques 
argumentés 
 
         Demande spontanée 
d’ibuprofène  
                    Destinataire 
                    Rappel posologique 
          AINS 
          Médicaments effervescents 
           Pas d’automédication 
 
Proposition d’un bilan partagé 
de médication 
 
          Argumentaire et principe 
          Remise de Brochure 
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Vaccination  
 
        Importance /IC 
        Pharmacien prescripteur et 

1,5 
 
0,75 
0,75 

          



effecteur potentiel 

TOTAL /40            
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